
Casos de uso por sector 16

Sector 16 · VIPER MASS + VIPER ONE

Gobiernos territoriales
Gobernaciones, alcaldías y oficinas de gestión del riesgo de desastres.

El escenario

Alerta por creciente súbita de un río
Llueve fuerte en la cuenca alta. El consejo de gestión del riesgo debe reunirse, los

municipios ribereños deben activar sus planes y los líderes comunitarios deben avisar a

las familias en zona de riesgo.

Cómo responde VIPER

1 Consejo convocado VIPER MASS

Autoridades y entidades operativas reciben la convocatoria con enlace de
videollamada.

2 Municipios activados VIPER MASS

Cada municipio ribereño recibe su instrucción y confirma que activó su plan.

3 Comunidad informada VIPER MASS

Líderes comunitarios reciben la alerta por llamada, SMS o WhatsApp para avisar a sus
vecinos.

4 Recursos coordinados VIPER ONE

Los equipos de respuesta se despachan y siguen en el mapa hasta el cierre.

Lo que gana su territorio

Preparación, no reacción
Escenarios listos antes de la
temporada de lluvias.

Un solo mensaje oficial
Toda la red recibe la misma
información.

Rendición de cuentas
Registro de quién fue avisado y
qué respondió.

Otros escenarios que puede configurar

Sismo Deslizamiento Incendio de cobertura vegetal Actividad volcánica

Desabastecimiento de agua Evento masivo

Caso ilustrativo. SENAPRED (Chile) convoca con VIPER a ministros y al presidente de la república.
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